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ALL 5.2.001/01 

Politica per la Qualità 
 
AGAN srl è una società che opera dal 1998 come operatore logistico conto terzi (3PL) nel settore dei 
prodotti alimentari a temperatura controllata, sia freschi che congelati/surgelati, mettendo a disposizione 
la propria expertise e le best practice del settore, per integrarsi efficacemente all’interno della Supply Chain 
dei propri Clienti in modo responsabile, sostenibile ed orientato alla massima soddisfazione di tutte le parti 
interessate. 
La Direzione Aziendale di AGAN srl si impegna ad applicare la Politica per la Qualità, per la Sicurezza 
Alimentare e per la Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro, per il perseguimento degli obiettivi di 
miglioramento continuo nel rispetto di tutte le parti interessate, sia interne che esterne all’azienda, in 
ottemperanza alle leggi ed ai regolamenti nazionali ed internazionali di riferimento. 
La Direzione Aziendale di AGAN srl, in ottica di continuo miglioramento del proprio servizio, si impegna per: 

• mantenere un Sistema di Gestione della Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015; 

• diffondere la presente Politica per la Qualità a tutto il personale dipendente, ai soggetti che 

operano all’interno dell’organizzazione e a tutte le parti interessate; 

• perseguire, per garantirsi un vantaggio competitivo duraturo e sostenibile nel tempo, la crescita 

professionale e l’eccellenza tecnologica hardware/software; 

• perseguire nella gestione operativa la solidità finanziaria a garanzia e tutela di tutte le parti 

interessate; 

• considerare l’analisi del contesto in cui opera l’organizzazione come elemento strategico nella 

gestione aziendale; 

• soddisfare le esigenze e le richieste del cliente e delle parti interessate aspirando a superare le loro 

stesse aspettative;  

• rispettare le norme e regolamenti legislativi e contrattuali applicabili; 

• porre particolare attenzione alla sostenibilità e al rispetto dell'ambiente; 

• verificare periodicamente che questa Politica sia appropriata agli scopi ed al contesto aziendale, 

attuata e condivisa ad ogni livello dell’organizzazione; 

• definire obiettivi di miglioramento continuo e di soddisfazione del cliente che saranno 

periodicamente monitorati e rivalutati. 

Ogni dipendente di Agan srl è coinvolto nel raggiungimento degli obiettivi e deve perseguire il continuo 
miglioramento in tutte le fasi della propria attività lavorativa. 
Questa Politica, che enuncia i principi che l’Azienda si impegna a concretizzare, è disponibile al pubblico sul 
sito internet aziendale all’indirizzo www.agan-italia.com e a chiunque ne faccia richiesta. 
 
Burago di Molgora, 31/01/2022 
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